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RIFERIMENTI NORMATIVI

La scelta dell’ Istituto Comprensivo “PAOLO FRISI” di realizzare un Sistema di Gestione della Qualità  

secondo la Norma UNI EN ISO 9001 non esclude di arricchire tale sistema anche con riferimenti alle 

altre Norme della Serie UNI, qualora possano essere utilmente applicabili.

I  riferimenti adottati per la creazione del Sistema di Gestione della Qualità del relativo Manuale di 

Gestione della Qualità sono:

Norma UNI EN ISO 9000 Sistemi di gestione per la qualità

Fondamenti e terminologia
Norma UNI EN ISO 9001 Sistemi di gestione per la qualità

Requisiti
Norma UNI EN ISO 9004 Sistemi di gestione per la qualità

Linee guida per il miglioramento delle prestazioni
Norma ISO 19011 Criteri generali per le verifiche ispettive dei sistemi 

qualità

Leggi, Contratti di lavoro, Decreti, Ordinanze, Circolari emanati dal Ministero dell’Istruzione, Università 

e Ricerca, nonché, dalla Regione Lombardia. 

Tutte le Circolari, i Decreti e le Leggi, relative agli ordini di scuola del Nostro Istituto, sono rintracciabili  

in INTERNET:  Sito www.istruzione.it

MINISTERO DELL’ISTRUZIONE, DELL’UNIVERSITA’ E DELLA RICERCA

*Il Manuale fa riferimento, inoltre, ai seguenti documenti di origine interna:

a)  Piano dell’Offerta Formativa per l’anno scolastico in corso – Patti formativi dei diversi ordini

b)  Carta dei Servizi

c)  Regolamento di Istituto

e)  Curricolo Unitario dei plessi di Melegnano e Carpiano *

Le leggi più importanti, fondamentali e vigenti che riguardano il settore scolastico sono riportate nella tabella 

allegata al Manuale della Qualità. (Appendice D)*

Istituto Comprensivo “PAOLO FRISI”
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